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Introdução.

Precisão, agilidade e eficiência são ingredientes vitais no meio corporativo. E uma agência experiente que investe em treinamento de seus colaboradores, na criação de metodologias de trabalho e tecnologia, está mais apta a oferecer um atendimento com qualidade, serviços personalizados e soluções efetivas para o gerenciamento e otimização dos recursos financeiros da sua empresa.

Atuamos no segmento corporativo, prestando serviços à Empresas com alto nível de exigência. Nosso sucesso está diretamente ligado à qualidade de atendimento e também aos diversos serviços criados especialmente para possibilitar o gerenciamento eficaz nos custos de viagens, otimizando verbas e facilitando o dia a dia de nossos clientes. Prestamos todos os serviços que uma agência de viagens deve prestar e mais um acompanhamento detalhado de custos.
Nossos Serviços:

A Nivana Turismo Ltda é certificada pelos mais rigorosos órgãos do turismo nacional e mundial tais como , Snea (Sindicato Nacional das Empresa Aéreas), EMBRATUR , IATA (International Airlines Transport Association), somos ainda  Tops de venda nas seguintes companhias aéreas: Aeromexico, Air Canadá, Copa Airlines, South African Airways, Delta Airlines e Taca. Contamos ainda com uma vasta rede de fornecedores no Brasil e no exterior, nossas ferramentas de trabalho propiciam e agilidade e economia nos serviços solicitados.

Nivana Corporate:

Surgiu da necessidade das empresas em reduzir seus gastos indiretos mais significativos... os gastos de viagens e representação. Para isso, o Nivana Corporate oferece uma redução de gastos.

Excelentes Tarifas:

Graças a nossas parcerias podemos oferecer as melhores tarifas corporativas negociadas com as melhores companhias aéreas, hotéis e companhias de aluguel de carros. De acordo com o volume, são oferecidos descontos especiais para sua companhia e podem ser feitos acordos especiais em nome de sua empresa com os fornecedores de viagens. 

Atendimento. Especial  7/24 :


O mundo dos negócios não para, sendo assim, colocamos à sua disposição nosso telefone de atendimento central  11 32561590. Onde nossos agentes especializados em viagens corporativas lhe atenderão de forma personalizada em horário comercial. Para os serviços ou mesmo emergências  fora do expediente normal contamos com atendimento 7 dias / 24 horas através do telefone 11 77236691 . Onde sua empresa poderá contratar qualquer um dos serviços por nós prestados

A Nivana  conta hoje com uma estrutura totalmente informatizada, utilizamos o Sistema de Reservas Globalizado TURBO SABRE, sistema esse que possui acesso a mais de 750 companhias aéreas, 48.000 hotéis, locadoras de veículos, reservas para shows, e outras facilidades em todo o mundo, proporcionando informações atualizadas e precisas aos clientes facilitando as decisões destes em suas programações de viagens de negócios ou de lazer.

O banco de dados SABRE, permite acesso ainda a  mais de 880.000 pares de cidades e a cerca de 62 milhões de tarifas em todo o mundo. Além disso, a Nivana também disponibiliza para seus clientes, através de seu site, o sistema Sabre Virtually There 
Atendimentos personalizados em aeroportos:

Viagens de avião significam idas ao aeroporto. E idas ao aeroporto costumam trazer consigo dores de cabeça e impaciência com demoras e atrasos. Pensando nisso, a Nivana disponibiliza atendimento especial em alguns dos principais aeroportos do Brasil. Equipes exclusivas para atendimento e auxílio nos aeroportos, provendo serviços de embarque e desembarque VIP, emissão e remarcação de passagens, 'greet and meet', entre outros.

Serviços complemetares:

Departamentos de Documentação e Câmbio.

Neste setor prestamos auxilio na obtenção de passaportes e documentos de viagem, além de setor de câmbio.

Equipe especializada em Eventos, Incentivos e Grupos

Nossa equipe esta treinada para prestar todo tipo de assistência para eventos, viagens de incentivo e de grupo.

Pontos de apoio nos principais aeroportos do País.

Contamos com pontos de apoio nos principais aeroportos do Brasil. Confira lista:

  Belo Horizonte: Aeroporto de Pampulha. 

  Brasília: Aeroporto Internacional de Brasília 

  Curitiba: Aeroporto Afonso Pena 

  Fortaleza: Aeroporto Internacional Pinto Martins. 

  Porto Alegre: Aeroporto Salgado Filho 

  Recife: Aeroporto Guararapes 

  Rio de Janeiro: Aeroporto do Galeão e Santos Dumont 

  Salvador: Aeroporto Internacional Deputado Luiz Eduardo Magalhães 

  São Paulo: Aeroporto de Guarulhos e Aeroporto de Congonhas.

Leisure - Departamento de Lazer

Nosso departamento de Leisure trabalha na elaboração de roteiros personalizados, vendas de pacotes turísticos nacionais e internacionais, cruzeiros marítimos, viagens de intercambio, cursos de idiomas no exterior com foco empresarial. 

Nosso grande desafio será oferecer nosso melhor, providenciando um serviço ágil, eficiente com otimização de custos. 

Estaremos a sua disposição.

Confira a seguir o perfil de nossa empresa:

Nivana Turismo Ltda.

Inicio das operações:

18/01/1987

Endereço

Rua da Consolação, 222. Cj 1302. Centro - São Paulo – SP – Brazil CEP: 01302-901.


Fone

+55 (11) 3256-1590

Fax

+55 (11) 3259-8326

Website

www.nivana.com.br 

e-mail corporativo.

corporativo@nivana.com.br 

CNPJ;

569183600001-21

EMBRATUR 

1636000-41

IATA (International Airlines Transport Association)

5751158-0

Sócios


Nivaldo de Oliveira Jr. (nivaldo.oliveira@nivana.com.br)


Ana Maria Apelian de Oliveira (ana.apelian@nivana.com.br)
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